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1) Úvod

Projekt "Online poradenské služby Studijního a informačního centra České zemědělské univerzity v Praze" byl zaměřen na vytvoření portálu sloužícího k podpoře rozvoje informační gramotnosti studentů univerzity. Nové webové rozhraní by mělo umožňovat efektivnější informační podporu a poradenství zejména v oblasti zpracování bakalářských a diplomových prací získávání informací potřebných ke studiu. V rámci portálu byly zpřístupněny také výukové materiály, odpovědi na časté dotazy i sekce umožňující online komunikaci uživatelů s konzultanty. 
2) Výchozí stav řešeného problému

Problematika zvyšování informační gramotnosti v prostředí vysokých škol je tématem, které se řeší po celém světě. Z odborných publikací jednoznačně vyplývá, že se jedná o soubor znalostí a dovedností, které jsou bezpodmínečně nutné nejen k úspěšnému absolvování vysokoškolského studia, ale i k následnému uplatnění v současné společnosti, kterou označujeme jako společnost informační či znalostní. Na tento trend zareagovalo i Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy ČR, které ve své Aktualizací koncepce reformy vysokého školství uvádí:

"Jedním z ukazatelů kvality, který ministerstvo finančně podpoří v rámci Dlouhodobého záměru, je inovace stávajících studijních programů zaměřená zejména na zvyšování jazykových kompetencí, počítačové a informační gramotnosti na špičkovou úroveň, komunikačních a manažerských dovedností a na otevřenost profilu absolventa vůči potřebám společnosti (v souladu s výše uvedenými výsledky výzkumu), rozvoji regionu a trhu práce. To ve svém důsledku povede i k lepší připravenosti absolventů vysokých škol na podnikání."

Na tuto výzvu reagovaly i jednotlivé univerzity. Patrné je to například i z Dlouhodobého záměru ČZU pro období 2006 - 2010 a to zejména v kapitolách "Rozvoj informačního vzdělávání a zvyšování úrovně informační gramotnosti", "Rozvoj e-learningu a distančního vzdělávání". V kapitole "Rozvoj komplexního poradenství na univerzitě" je jako jeden z klíčových výstupů zmíněno zkvalitnění bakalářských a magisterských prací.  Ale této problematice se věnují i další instituce a organizace. Hlavní řešitelka projektu je členkou Odborné komise pro informační vzdělávání a informační gramotnost Asociace knihoven vysokých škol, která v roce 2005 provedla pilotní průzkum úrovně informační gramotnosti studentů vybraných VŠ a na základě jeho výsledků sestavila Standardy informační gramotnosti vysokoškolského studenta (dostupné na http://knihovny.cvut.cz/ivig/dokumenty.html). ČZU v Praze byla v uplynulých letech velmi aktivní v oblasti zavádění prvků tzv. informačního vzdělávání do výuky studentů všech fakult. Studijní a informační centrum (ČZU v Praze) ve spolupráci s příslušnými pedagogy pořádalo přednášky a semináře pro studenty 1. ročníků bakalářského i doktorského studia a pro studenty, kteří začínají pracovat na své bakalářské či diplomové práci. Na SIC ale v současnosti chybí nástroj pro online poradenství a komunikaci s uživateli, který by umožňoval evidovat a uchovávat dotazy týkající se zpracování kvalifikačních prací, využití informací při studiu a dalších relevantních oblastí. Chybí také možnost správy a archivace elektronických diskusí a anket. Využití takových nástrojů by vedlo ke zkvalitnění poradenských služeb a k jejich rozšíření i směrem k těm cílovým skupinám, které z různých důvodů nemohou navštěvovat přednášky, semináře a kurzy.

3) Cílová skupina projektu

Cílovou skupinou projektu byli především studenti, pedagogové a další zaměstnanci České zemědělské univerzity v Praze (dále jen ČZU). Vzhledem k podstatě projektu je pozornost věnována hendikepovaným studentům (zejm. pohybově hendikepovaným studentům s omezenými možnostmi přístupu do budovy SIC), studentům kombinované a distanční formy studia a také zahraničním studentům, jejichž zapojení do vzdělávacích programů organizovaných knihovnou je prozatím minimální. V případě budoucí spolupráce s oborově příbuznými vysokými školami a fakultami (MZLU, ZF JU) bude skupina cílových uživatelů rozšířena i o studenty a pedagogy na těchto institucích.

4) Cíle řešení a jejich realizace

Hlavními cíli řešení projektu bylo:

1) Vytvořit funkční online systém poradenských a konzultačních služeb na podporu výuky, evidovat dotazy a problémy studentů i zaměstnanců týkající se zpracování vysokoškolských kvalifikačních prací, služeb Studijního a informačního centra ČZU

Byl vytvořen portál OPOSSUM (Online POradenské Služby StUdentůM) – jeho struktura je popsána dále v této zprávě. Portál je dostupný na www.sic.czu.cz/opossum

2) V návaznosti na první uvedený cíl řešení zpřístupnit na stránkách odpovědi na časté dotazy. 

Sekce FAQs (Frequently Asked Questions) byla v rámci portálu vytvořena a bude průběžně upravována v závislosti na povaze dotazů kladených prostřednictvím portálu. 

3) Vytvořit nové webové rozhraní Studijního a informačního centra ČZU pro přístup k výukovým materiálům, diskusím, anketám.

Nové webové rozhraní bylo vytvořeno na platformě redakčního systému, který umožňuje snadnou administraci a pravidelnou aktualizaci portálu. Struktura portálu zahrnuje tématicky uspořádané výukové materiály, prostor pro kladení dotazů a zodpovídání anketních otázek. 

4) Zpřístupnit výukové materiály a pomůcky usnadňující zpracování vysokoškolských kvalifikačních prací.

Byly zpřístupněny zejména materiály věnované vyhledávání informací na zvolené téma, hodnocení relevance informací, tvorbě osobní bibliografie, kontrole textu a formální úpravě práce. 

5) Zveřejnit výukové materiály k programům informačního vzdělávání a seznamy povinné a doporučené literatury k předmětům vyučovaným v rámci ČZU (ve spolupráci s vyučujícími) 

Na webových stránkách SIC (www.sic.czu.cz) byly vystaveny přehledy seminářů a přednášek spadajících do nabídky informačního vzdělávání na ČZU v Praze, spolu s prezentacemi ve formátu .ppt, které jsou tak k dispozici všem zájemcům. Seznamy doporučené literatury byly nakonec zpřístupněny v rámci knihovního systému Aleph, který ČZU v Praze na podzim 2006 zakoupila, a který má na tuto agendu propracované nástroje. Dle našeho názoru se jedná o lepší a logičtější rešení. Zveřejnění seznamů literatury v rámci poradenského portálu bylo spíše náhradním a provizorním řešením v době, kdy původní knihovní systém takovou možnost nenabízel. 

6) Informovat studenty a pedagogy o zásadách citační etiky (prevence plagiátorství). 

Byly vystaveny podrobné materiály s tématikou citační etiky a zásad tvorby bibliografických citací. Zároveň byla této problematice věnována pozornost v četných seminářích pod názvem „Hledání informací“. Tyto semináře byly uspořádány pro studenty, kteří pracují na své bakalářské či diplomové práci. Citační etice byl věnován čas i v rámci seminářů pro studenty 1. ročníků doktorských studijních programů. 

5) Způsob řešení

Projekt byl řešen v následujících krocích:

a) Nákup odborné literatury k tématu 
b) Na základě studia odborné literatury a poznatků získaných ze zahraničí byla vytvořena základní představa o možnostech v oblasti online poradenských služeb poskytovaných SIC. 

c) Návrh struktury webového portálu: uživatelsky přívětivý, přehledný, obsahující nástroje umožňující online komunikaci (email, chat) mezi uživateli portálu a konzultanty SIC

d) Definice doplňkových nástrojů portálu: diskuze, ankety, FAQs, sekce s výukovými materiály, prostor pro náměty ze strany uživatelů portálu. Samozřejmostí je možnost okamžité aktualizace materiálů.

e) Nákup PC stanice určené pro potřeby administrace portálu a přípravy materiálů určených ke zveřejnění.

f) Příprava materiálů určených pro vystavení na portálu.

g) Průběžná příprava konzultantů - pracovníků SIC pro poskytování online služeb (v průběhu celého projektu - studium literatury, účast na seminářích a kurzech souvisejících s touto problematikou)

h) Uspořádání pracovní sekce v rámci semináře IVIG 2007 (http://knihovny.cvut.cz/ivig/ivig2007.html). Účastníci semináře řešili úkoly související s rozvojem informační gramotnosti na VŠ. 

i) Tvorba propagačních materiálů k portálu Opossum: plakáty, letáky, záložky

j) Oslovení oborově obdobně zaměřených institucí (např. Mendelova zemědělská a lesnická univerzita v Brně, Zemědělská fakulta Jihočeské univerzity v Českých Budějovicích, Ústav zemědělských a potravinářských informací) v souvislosti s možností spolupráce při zajišťování onlline poradenských služeb uživatelům. 

k) Zpracování závěrečné zprávy a dalších podkladů potřebných pro obhajobu projektu. 

Po ukončení projektu:

• Konkrétní aktivity zaměřené na propagaci a podporu využívání nově vzniklého poradenského portálu SIC

• Sledování statistik přístupů na portál, počtu a charakteru pokládaných dotazů a zpětné vazby na služby portálu

• Průběžná aktualizace portálu, inovace materiálů i využívaných nástrojů na základě nových poznatků v oboru a zpětné vazby od uživatelů.

6) Konkrétní výstupy

Za klíčové považujeme následující výstupy řešení projektu "Online poradenské služby Studijního a informačního centra České zemědělské univerzity v Praze":

• vytvoření koncepce portálu online poradenských a konzultačních služeb na podporu studia a výuky

• navržení struktury uživatelsky přívětivého webové rozhraní poradenského portálu SIC

• zveřejnění výukových materiálů, manuálů, pomůcek a nápověd souvisejících zejm. se zpracováním bakalářských a diplomových prací

• vytvoření prostředí pro online komunikaci (email, chat) mezi konzultanty a uživateli portálu (studenty, pedagogy)

• evidence dotazů a problémů týkajících se zpracování vysokoškolských prací, vyhledávání informací pro přípravu ke zkouškám aj.

• zveřejnění odpovědí na nejčastější dotazy pro potřeby všech návštěvníků portálu (tzv. FAQs)
7) Prezentace a využití výsledků

Výsledků řešení projektu bude využito zejména pro zkvalitnění služeb SIC směrem ke všem skupinám cílových uživatelů, tj. studentům a pedagogům ČZU v Praze, studentům a pedagogům dalších vysokých škol a odborné veřejnosti. Zároveň budou sloužit jako možná inspirace po další vysoké školy a jejich informační centra a knihovny. Řešitelský tým je ochoten sdílet své zkušenosti související s touto problematikou.

Výstupy projektu budou v průběhu roku 2008 prezentovány následujícími způsoby:

1) v tisku:

• odborná knihovnická periodika (Ikaros – v březnu 2008)

• Zpravodaj ČZU v Praze

• studentská periodika ČZU

2) na webových stránkách Studijního a informačního centra ČZU

3) na konferencích formou posteru či příspěvku (např.: "Knihovny současnosti 2007")

4) na propagačních panelech v prostorách SIC a jednotlivých fakult ČZU 

7) Zdůvodnění čerpání finančních prostředků 

	POPIS
	DOTACE FRVŠ
	ČERPÁNÍ DOTACE FRVŠ
	POZNÁMKA

	Kapitálové náklady
	0
	0
	

	Běžné náklady
	209 000,- 
	209 000,- 
	

	z toho: 
	
	
	

	Služby
	
	
	

	
	50 000,- 
	50 000,- 
	Návrh struktury webového portálu

	DHM
	35 000,-
	
	

	
	
	32 249,- 
	PC pro potřeby administrace portálu

	
	
	 2 751,- 
	Externí disk pro potřeby zálohování portálu i jednotlivých materiálů (spoluúčast SIC ČZU)

	Odměny řešitelům 
	15 000,- 
	15 000,- 
	Odměny pro 3 řešitele projektu (Dohnálková, Landová, Myšková)

	Ostatní
	109 000,- 
	
	

	
	
	15 518,-
	Corel Draw Graphics Suite

	
	
	  9 379,- 
	Konferenční materiály 

	
	
	  2 700,- 
	DVD vypalovačka 

	
	
	24 572,- 
	Zajištění tisku propagačních materiálů

	
	
	15 124,- 
	Odborná literatura

	
	
	11 201,- 
	Kancelářské potřeby, CD – ROM apod. 

	
	
	22 361,- 
	Domácí cestovné, vložné na konference, kurzy

	
	
	  5 313,- 
	Zákonné sociální pojištění

	
	
	  4 848,- 
	DPH 


