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1 / Knihovna CZU v roce 2020

11 / Do nového roku s novym
nazvem

Od 1. ledna 2020 dos$lo ke zméné nazvu plvodni-
ho Studijniho a informacéniho centra na Knihovnu
CZU (zkratka: LIB). Tato zmé&na, ktera byla schvalena
kolegiem rektora v zafi 2019 a nékolik nasledujicich
meésicli peclivé pfipravovana, jako kdyby predzname-
nala zcela vyjimecny rok 2020, ktery byl plny zmén
a mimoradnych udalosti. A to samoziejmé nejen
v kontextu Knihovny CZU.

1.2 / Knihovna v dobé epidemie
covidu-19

Fungovani Knihovny CZU bylo poéinaje bfeznem
2020 zasadné poznamenano probihajici epide-
mii nemoci covid-19. Stejné jako ostatni souc4sti
univerzity se i Knihovna CZU musela nové situa-
ci prizplsobit a vyrazné zménit pravidla fungovani
a poskytovani jednotlivych sluzeb. Ve velmi uzké
spolupraci s pracovniky Odboru bezpecénosti, ktefi
poskytovali cenné konzultace v priibéhu celého roku,
byly provedeny nezbytné dpravy interiéru. Zejmé-
na $lo o instalaci davkovacl na dezinfekci a insta-
laci ochrannych plexiskel v mistech, kde dochazi
k nejCastéjSimu kontaktu mezi navstévniky knihovny
a knihovniky (vypuijéni pult, pult ve Velké studovng,
Kartové centrum a vydejni misto e-shopu).

Rutinné byla vyuzivdna reZimova opatieni, zejmé-
na povinnost nosit rousky, dodrZovat rozestupy
a pravidelna dezinfekce rukou - a to jak mezi uzi-
vateli, tak mezi knihovniky. Cela situace pochopi-
telné ovlivnila i zplisob vykonu prace zaméstnancl
knihovny. V zavislosti na aktualni situaci byla vyuzi-
vana prace z domova (u pozic, kde to povaha prace
umozhuije), sttidani v kancelafich, ptip. zajisténi slu-
Zeb pracovniky rozdélenymi do dvou skupin, které se
vlibec nepotkavaly. O vhodnosti zvolenych opatfeni
a jejich peclivém dodrzovani svéddi i fakt, Zze nikdo
z pracovnikl knihovny se nenakazil onemocnénim
covid-19 pfi vykonu své prace. Pevné doufame, Ze to
tak zlistane i v roce 2021.

Navzdory vySe zminénym komplikacim Ize konstato-
vat, Ze knihovna byla, az na kratké obdobi v samot-
ném pocatku epidemie na jafe 2020, schopna
poskytovat vétsinu svych sluzeb po cely rok. Vel-
kou ¢ast sluzeb se podafilo pfenést do online pro-
stfedi, vypuijcky studijni literatury pak byly poskyto-
vany na zakladé predchozi rezervace a v bezpe¢ném
rezimu s minimem kontaktu mezi knihovnikem a uzi-
vatelem knihovny. Jedinou vyjimkou bylo studium ve
studovnach a ¢itarnach, které nebylo z diivodu plat-
nych vladnich opatfeni po zna€nou ¢ast roku viibec
mozné.

Byla zfizena mobilni telefonni infolinka, aby méli
uzivatelé moznost jednoduse ziskat potfebné infor-
mace i v pfipadé, Zze v budové knihovny nejsou pfi-
tomni zaméstnanci. Mimoradna situace zd(raznila
potiebu posileni PR aktivit. Zakladem se stalo pra-
videlné, podrobné a véasné informovani uZivatelll
zejména prostfednictvim webu knihovny a social-
ni sité Facebook. PfedevSim z dat poctu uzivatell
sledujicich facebookovou stranku Knihovny CzU
vyplyva narlst zajmu ze strany uzivatel(. V roce
2019 se pocet uZivatel( drzel okolo 1000 sleduijicich
(k 21. 1. 2019 bylo 1044 sledujicich, 31. 12. 2019
se zvysil potet na 1097). V roce 2020 vzrostl pocet
uzivatel( sledujicich stranky na 1345. Prvni skokovy
narlst poétu uZivatelt nastal v bfeznu 2020 (zaca-
tek pandemie covid-19). Druhy vyrazny ptiristek
uzivatell byl zaznamenan v zafFi 2020, tj. na za¢atku
akademického roku (a zaroven v obdobi, kdy nebylo
jasné, jak bude probihat vyuka v zimnim semestru
2020, opét z davodu pandemie covid-19). Nejlépe
to ilustruje graf za posledni dva roky:
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Pocet lidi sledujicich facebookovou stranku Knihovny CZU.
V roce 2019 se zvysil pocet sledujicich facebookové stranky Knihovny CZU (tehdy
Studijni a informaéni centrum CZU) 0 5 %. V roce 2020 byl narGst poctu sledujicich
o vice nez 20 %.
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Graf 1: Celkovy podet uZivatelll sledujicich facebookovou stranku Knihovny CZU za obdobi 11. 1. 2019 a% 1. 1. 2021

1.3 / Promény a rozvoj tymu

Navzdory neobvyklym okolnostem probihal i v roce
2020 rozvoj tymu pracovnik Knihovny CZU, kteFi
zajistuji v8echny potfebné agendy a sluzby spada-
jici do kompetence naseho pracovisté. S rozvojem
tymu souvisi i moznost zkvalitiiovani sluzeb stavaiji-
cich, pfipadné zavadéni novych sluzeb, po kterych je
mezi studenty a akademickymi pracovniky poptavka
a které logicky zapadaiji do portfolia moderni univer-
zitni knihovny.

Zasadni personalni zménou byl odchod dosavadniho
zastupce reditelky Mgr. Dominika Blahy v zafi 2020
(z déivodu stéhovani do zahraniéi). V pozici zastup-
ce feditelky D. Blahu nahradila Bc. Marie Konec¢na
(zaroven i vedouci Odd. knihovnich sluZeb). Pozici
vedouciho Odd. knihovnich fond(l po ném prevza-
la Bc. Alzbéta Cechova. Na pozici spravce elektro-
nickych informacnich zdroji v Fijnu 2020 nastou-
pila Bc. Kristyna Ryznarov4, ktera si pfinesla cenné
zkuSenosti z Narodni technické knihovny. Na nové
vytvofenou pozici koordinatora Open Science byla
v zafi 2020 pfrijata Bc. Anezka Kodatov4, ktera spolu
s kolegynémi v Odd. informacni podpory a vzdélava-
ni zacala rozvijet sluzby podpory akademickych pra-
covnikll pravé v oblasti stale Castéji sklofnovaného
tématu oteviené védy.

Na jafe 2020 také probéhl druhy roénik hodnoticich
rozhovor(. Tyto rozhovory jsou jednim z ddleZitych

nastrojl vedeni knihovny pro zajisténi efektivni zpét-
né vazby od pracovnikd jednotlivych oddéleni smé-
rem k vedouci(mu) a naopak. Probihaji také mezi
vedoucimi oddéleni a Feditelkou knihovny.

1.4 Spoluprace v ramci CZU i za
hranicemi univerzity

Komunikace a spoluprace s partnery v ramci uni-
verzity stejné jako za jejimi hranicemi je kliCova pro
dali rozvoj sluzeb Knihovny CZU a téZ pro jejich pro-
pagaci v ramci komunity (potencialnich) uzivatel(.
Nékteré projekty, na kterych knihovna pracuije, by
nebyly realizovatelné bez Gizké spoluprace se zastup-
ci fakult/IVP a také dalSimi rektoratnimi pracovisti.

V ramci CZU probiha spoluprace zejména na plat-
formé pravidelnych porad vedoucich pracovnikl
rektoratnich pracovist a kvestora, dale pak na plat-
formé Knihovni rady CZU a Pedagogické rady. Do$lo
k zasadnimu posileni spoluprace v oblasti PR aktivit.
Zastupci Knihovny CZU se zadali G&astnit pravidel-

voev s

nych porad Odboru vnéjsich vztaht s fakultami.

Jednim pfikladem spoluprace napfi¢ univerzitou
je pfiprava vzniku Nakladatelstvi CZU, ktera probi-
ha v Gzké soudinnosti se zastupci vech fakult CZU



a IVP. Pravidelné konzultace nad jednotlivymi mate-
ridly, zjistovani potfeb a zajmu na strané fakult/IVP
a implementace pfipominek snad povedou k Uspés-
nému ustaveni Nakladatelstvi CZU na jafe 2021
a k zajiSténi lepSi koordinace edi¢ni ¢innosti na nasi
univerzité a podpory autord.

Za hranicemi CZU probiha spoluprace s Narod-
ni technickou knihovnou a s Ustavem zemédélské
ekonomiky a informaci (UZEI) a Knihovnou Antonina
Svehly (KAS). Obé tyto spoluprace jsou i smluvné
podchyceny.

Pracovnici Knihovny CZU rozvijeli i v roce 2020
odbornou spolupraci s dalSimi partnery
v ramci Ceské republiky i v zahraniéi, a to
zejména formou clenstvi v knihovnickych
profesnich organizacich ¢i dalSich pracov-
nich skupinach:

knihoven Ceské

m Asociace vysokych Skol

republiky (institucionalni ¢lenstvi): H. Landova
byla v anoru 2019 opétovné zvolena predsed-
kyni Vykonného vyboru na funkéni obdobi 2019
az 2022. K. Paulova je predsedkyni Odborné komi-
se pro informacni vzdélavani a informacni gra-
motnost - IVIG.

n Ustiedni knihovnicka rada MK CR: H. Landova
je jmenovanou ¢lenkou tohoto poradniho organu
ministra kultury.

m Svaz knihovniki a informaénich pracovniki
CR (institucionalni &lenstvi), véetné aktivniho
plsobeni T. Garamszegi v sekci pro bezbariérové
knihovny.

m Sdruzeni knihoven CR (institucionalni &lenstvi),

m LIBER - Association of European Research
Libraries (institucionalni ¢lenstvi),

m American Library Association / Association
of College and Research Libraries (H. Landova
- individualni ¢lenstvi).

m Pracovni skupina Manazefi
(T. Simova, A. Kodatova).

Open Science

Reditelka Knihovny CZU H. Landov4 byla v lednu 2020
jmenovana ¢lenkou Garancni rady Narodni knihovny
CR a v listopadu 2020 také ¢lenkou komise pro vybér
kandidata / kandidatky na pozici generalniho Fedi-
tele / Feditelky Narodni knihovny Ceské republiky
(pFikaz ministra ze dne 18. 11. 2020).
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2 / Zkvalitnovani sluzeb Knihovny
CZU: nejvyznamnéjsi aktivity

v roce 2020

Kromé béZnych agend zajistovanych jednotlivymi
oddélenimi Knihovny CZU niZe vybirdme vyznamné
momenty roku 2020, které vedly k zdsadnéjSim zmé-
nam, rozSifeni ¢i zkvalitnéni poskytovanych sluZeb,
nabizenych informacnich zdroji ¢i dostupnych pro-
stor knihovny.

RozSifeni nabidky elektronickych informac-
nich zdroju

Portfolio elektronickych informaénich zdrojl pro
studium, védu a vyzkum se rozSifilo o dvé dulezité
polozky:

m Bookport - obsahuje téméf 2 000 odbornych
e-knih od ¢eskych nakladatel

m JoVE - databaze vyukovych videi z pfirodnich véd

Posileni nakupu knih pfes DDA

Vzhledem k omezené moZnosti osobni navsté-
vy knihovny jsme uvolnili vétsi ¢ast prostfedk( na
nakup elektronickych knih navrzenych samotnymi
uzivateli (tzv. demand-driven acqusition neboli DDA).
Oproti roku 2019 (nakup v hodnoté 100 000 K¢&) jsme
v roce 2020 vyhradili na tento ndkup 250 000 K&.
Timto zpGsobem bylo zakoupeno 99 publikaci (srov-
nej: 31 publikaci v roce 2019).

Online vyukovy portal: vesSkera vyuka z pohod-
li domova

Jiz béhem jara jsme presunuli veSkerou naSi vyuko-
vou Cinnost do online prostfedi. Navazali jsme na
nase aktivity z minulosti a vytvofrili jednotny vyuko-
vy portal (na webovych strankach knihovny pod
nazvem "Podpora studia a védy”). Odtud se studenti
i védci dostanou k celému naSsemu portfoliu vyuky,
které zahrnuje nékolik komplexnich e-learningovych
modul(l v prostfedi Moodle, tfi kanaly v prostfedi MS
Stream s desitkami nahranych videi, kalendar s pla-
novanymi webinafi a seminafi a také odkazy na nas
Youtube kanal, ktery je otevieny pro Sirokou verej-
nost.

Vyuka doktorandii na nové Grovni

V roce 2020 jsme kladli diiraz na vylepSeni nabidky
vyuky pro studenty doktorského studia. Na jafe kni-
hovnici poprvé samostatné vedli a garantovali akre-
ditovany pfedmét “Prace s databazemi”, zamé&tujici
se na vyuku informaéni gramotnosti pro doktorandy
z FAPPZ. Zku$enosti jsme vyuzili i pfi podzimni vyuce
pro studenty z dalSich fakult a v roce 2021 budeme
predmeét, ktery si studenti velmi chvalili, opakovat.

Open Science na CZU: novy koordinator
a novy portal

Rozvoj podpory oteviené védy povazujeme za jednu
z nasich priorit. V roce 2020 se ndm podafilo vytvo-
fit novou pozici koordindtora Open Science, diky
kterému muze vzniknout prostor pro komplexni
podporu autord z CZU publikujicich v reZimu Open
Access. Vznikl novy portal Open Science (soucasti
webu Knihovny CZU), zapoijili jsme se do mezinarodni
akce Open Access Week a do nékolika pracovnich
skupin, které rozvijeji myslenky Open Science (OA
manazefi, Iniciativa OA pfFi Asociaci knihoven vyso-
kych 8kol CR).

Zasilani studentskych prikazi poStou

V reakci na epidemickou situaci jsme béhem cca 14
dnl s vyuzitim zavedeného prostfedi knizniho e-sho-
pu realizovali moZnost zasilani studentskych karet
studentlm prvnich roénik( poStou.



3 / Jednotliva oddéleni a jejich
cinnost v roce 2020

3.1/ Oddéleni knihovnich sluzeb
(vedouci: Bc. Marie Koneéna)

Oddéleni knihovnich sluZeb zajistuje nasledu-

jici agendy:

m absenéni i prezenéni vypljéky pro studenty,
zaméstnance i verejnost,

m provoz studoven,

vnitrostatni i mezinarodni meziknihovni vypGjéni

sluzby,

referenéni sluzby,

spravu sklad(,

opravy knihovniho fondu,

spolupraci s Knihovnou Antonina Svehly (UZEI) -

vzajemné vraceni fondu.

Oddéleni knihovnich sluzeb (dale jen OKS) zajistuje
primarné sluzby prezencni, tj. na misté v pfimém
kontaktu s uzivateli. Vzhledem k pandemii covid-19
a mnoha opatfenim, kterad se v pribéhu roku zava-
déla, byly prezenéni sluzby znacné omezeny a do
urCité miry pozmeénény:

= Uprava prostoru:

nainstalovani plexiskel do Vypuijéniho pultu a u sluz-
by ve Velké studovné, do¢asné omezeni po¢tu studij-
nich mist ve vSech studovnéach (v zavislosti na ome-
zeni po¢tu osob na 15 m2).

= Uprava oteviraci doby:
aktualizovano dle vladnich opatfeni a omezeni
v konzultaci s krizovym $tabem CZU.

= Uprava zajistovani sluzeb:

pro snizeni rizika vypadku sluZzeb zajitovany sluzby
po vétsinu roku ve dvou sménach knihovnik, které
se vzajemné nepotkavaly.

= Uprava workflow sluzeb:
podle aktualni situace se upravovalo workflow
nékterych €innosti tak, aby odpovidalo dané situaci.

Napft.:

 Duraz na bezkontaktni vraceni knih (pfes Biblio-
box atp.).

« Karanténa knih (v prvnich mésicich pandemie).

» Zavedeni objednavani vypuljcek knih predem
pfes e-mail (knihovna k tomu nema vhodny
rezervacni systém v ramci knihovniho systému).

* Pravidelné prodluzovani vSech vypuijcek uzi-
vatellm a odpousténi dluh(i za pozdni vraceni
(vstiicny pristup k uzivatelim, ktefi v mnoha
pfipadech neméli ani Sanci dojet béhem roku
do knihovny).

PracovniciOKSsevpriibéhuroku2020vénovali
i nasledujicim aktivitam:

Spoluprace na revizi velkého skladu knih a skript:
v priibéhu léta koordinovalo Odd. knihovnich fond(
pravidelnou revizi fondu v budové Knihovny CZU
(povinnost dana zakonem) a pracovnici OKS byli do
celého procesu aktivné zapojeni.

Meziknihovni vypijcni sluzby (dale jen MVS) byly
v roce 2020 také castecné omezeny, zejména vzhle-
dem k omezenému fungovani celé sité knihoven
v CR. Nicméné pokud to opatteni dovolila, byly poza-
davky vyFizovany. Nize uvedeny graf ukazuje pokles
poctu splnénych pozadavk( MVS, na ktery mélo vliv
vice faktor(. Kromé omezené oteviraci doby vypujc-
niho pultu a uzavieni studoven (kvali kterému neby-
lo mozné splnit napf. pozadavky na MVS urcené
pouze k prezenénimu studiu) nebyly v nékterych pfi-
padech poskytnuty MVS z jinych knihoven. Nicméné
i pfes mnoha omezeni ve sluzbach bylo poskytovani
MVS zachovano a v pfipadé mezinarodnich MVS (tj.
vypuijcek ze zahrani¢nich knihoven) a pasivnich MVS
byl zachovan cca stejny pocet splnénych pozadavki
jako v minulych letech.

_11_
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Meziknihovni vypujcky knih (MVS)
v letech 2017 - 2020

2020
2019
2018
2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B MVS z knihoven v CR pro ufivatele LIB CZU

W mezinarodni MVS pro uZivatele LIB €ZU

Graf 2: Porovnani vyuZivanosti meziknihovnich vypUij¢nich
sluzeb (tj. vypuijcek knih zprostiedkovanych z jinych kniho-
ven) v poslednich &tyfech letech.

Nové CSN normy online ve Velké studovné:
od kvétna 2020 zafizen pristup do kompletni online
databaze CSN norem ze dvou poéitaéil ve Velké stu-
dovné.

Zapojeni do dalSich aktivit - vypomoc v e-shopu,
infolinka. Vy$8i naroky na administrativni Cast prace
(pfedevsim vyfizovani e-mailt). Knihovnici z OKS se
také aktivné zapojovali do PR aktivit, které se tykaly
predevSim vEasného informovani uZivatel( ohledné
zavedenych vladnich omezeni a opatfeni platnych
pro Knihovnu CzU.

Brigadnici poskytli vypomoc ve sménném rezimu
(dulezité predevsim v prib&hu letniho semestru
2020). Posileni tymu knihovnik( ze sluzeb v dobé
omezené oteviraci doby vypUijéniho pultu i studoven
bylo dullezité predev§im pro moznost zajisténi slu-
Zzeb ve dvou sménach, které se vzajemné nepotka-
valy. Déle se brigadnici zapoijili do vypomoci e-shopu
s balenim objednavek.

m Vroce 2020 odpracovano celkem 1176 hod.
m V roce 2019 to bylo celkové 3101 hod.

Oddéleni knihovnich fond zajiStuje zejména

nasledujici agendy:

m akvizici odborné literatury pro studenty i pro aka-
demické pracovniky a dil¢i knihovny,

m akvizici a koordinaci elektronickych informacnich
zdrojl vyuZzivanych univerzitou,

m akvizici periodik pro celou univerzitu a archivaci
periodik ve fondu knihovny,

m katalogizaci publikaci pro Knihovnu CZU a dil&i
knihovny na katedrach,

m odpisy a revize knihovniho fondu Knihovny CZU
a dil¢ich knihoven,

m pridélovani ISBN publikacim vydavanym na CzZU
v Praze a feSeni agendy povinnych vytiska.

"~ NASAD ROUSKU,

je tosnadné. -,

Vidi, jak ti - ©
hezky padne!

A

ODSTUP se ti drzet | = &
-nechce? S tapirem - P
to zvladnes
lehce!

Ruce méj tu
BESINFECTION S stale Cisté,
S DEZINFEKCI *.
mas to jisté!

CZJ Knihovna

Obrazek 1: Informacni plakat pro uZivatele, ve kterém jsou
odlehé&ujicim zplasobem pfibliZzena pravidla pro vstup do bu-
dovy Knihovny CZU. Ukazka PR aktivit a zapojeni knihovnic
a brigadnika z Oddéleni knihovnich sluzeb (tvorba fotografii,
realizace plakatu).

Pracovnici Oddéleni knihovnich fondi (dale
jen OKF) se v pribéhu roku 2020 vénovali
zejména nasledujicim ¢innostem:



Revize 2020

Pravidelné revize knihovnich fond na CZU v Praze
spadaji mezi povinnosti Knihovny CZU vyplyvaijici
z Knihovniho zakona. Pr(ibézné jsou revidovany dil¢i
knihovny na katedrach a v pravidelnych intervalech
i knihy, skripta a dalSi typy publikaci uloZzené pfimo
v budové Knihovny CZU. V roce 2020 probéhly nasle-
dujici revize:

= Archiv v Kostelci nad Cernymi lesy: pracovnici
OKF poskytli odbornou pomoc s evidenci nezpra-
covaného fondu, zajisténim zdkonné nabidkové
povinnosti vyfazenych knih a koordinaci jejich dis-
tribuce do jinych knihoven v ramci CR.

= VelkarevizeknihovnihofonduKnihovny CZU:
v [été 2020 probéhla kompletni revize knih a skript
umisténych ve skladech pro potfeby absencniho
plijc¢ovani. BEhem revize bylo fyzicky zkontrolova-
no vice nez 70 000 publikaci.

m Spoluprace s Katedrou tropickych plodin
a agrolesnictvi FTZ: u pfileZitosti stéhovani do
nové budovy FTZ pozadalo vedeni katedry o asi-
stenci pfi vyfazeni zastaralého fondu a zajisténi
vdech potfebnych nalezitosti (nabidkova povin-
nost, distribuce do knihoven, které o vyrazené
publikace projevily zajem). PFi této pfilezitosti byl
pfipraven i podklad pro revizi, ktera bude v dil¢ich
knihovnach na FTZ probihat v roce 2021.

Akvizice a katalogizace

Rozvoj knihovnich fondl pro potfeby studentd
a zaméstnancd CZU je zaloZen na podrobném moni-
toringu vychazejicich titull knih i ¢asopist souviseji-
cich s tematickym zamérenim nasi univerzity. Nakup
novych titull probiha i na zakladé zpétné vazby od
uZivatell, pfipadné pfimo pro potreby dil¢ich kniho-
ven na katedrach. VSechny nové publikace jsou pe¢-
livé zpracovany a zaneseny do knihovniho katalogu.
NiZe uvadime vybrané zajimavosti z této oblasti:

Nové bylo objednano 6 ¢eskych tituli ¢asopist:
Geografické rozhledy, Pro mésta a obce, Zemé-
délec v regionu, Sedma generace, Agroportal24h
a Central European Forestry Journal.

Na zakladé pozadavku jedné z kateder byl zakou-
pen ¢asopis Journal of Green Building.

Nové podnéty k nakupu ¢asopist ziskavame i pomo-
ci monitoringu odmitnutych elektronickych pristup(
k Easopisiim v databazich Springer a Elsevier, o které
je zadjem ze strany naSich uzivatel(, ale nejsou dosud
predplaceny. V roce 2020 jsme takto pofridili dva
Casopisy: Veterinary Clinics of North America: Food
Animal Practice a Veterinary Clinics of North Ameri-
ca: Equine Practice.

Zadost o ISBN podle fakult a ostatnich pracovist v roce 2020

= FAPPZ wFLD mPEF = FZP =TF = Rektordt = FTZ mIVP

Graf 3: Pomé&r pridélenych 7zadosti ISBN na CZU v roce 2020.

Agenda ISBN

V roce 2020 bylo vyfizeno 73 zadosti o ISBN pro pub-
likace vydavané pod hlaviékou CZU v Praze. Knihov-
na nasledné obdrzela od autord povinné vytisky 70
tituld, z nichz 11 bylo v elektronické podobé.

m Ze zruSené knihovny v Kostelci nad Cernymi lesy
jsme prevzali starSi ro¢niky poptavanych ¢asopi-
st Ziva a Myslivost, v mensi mite i nékteré dalsi
tituly.
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Elektronické zdroje (ElZ):

Agenda zajisténi pristupu do EIZ, administrativa
téchto pristupll, komunikace s dodavateli databazi
a feSeni probléml(, se kterymi se uZivatelé mohou
pfi praci s EIZ setkat - to vSe je uZz po mnoho let
pravidelnou soucasti €innosti pracovnikll Knihov-
ny CZU. V roce 2020 jsme, v souvislosti s vladnimi

opatfenimi a omezenim prezencnich sluzeb vSech
knihoven v CR, pozorovali nar(st vyuZivani vdech
databazi. Vyrazné vySsi vyuZziti zaznamenal i disco-
very systém EDS, ktery Knihovna CZU jiz né&kolik
let vyuzivd a ktery umoznuje prohledavani praktic-
ky vSech dostupnych EIZ v rdmci jednoho rozhrani
(viz Graf 4).

Naruast vyuzivanosti vyhledavace EDS v roce 2020
Ve srovnani s rokem 2019 doslo k narlstu vyuzivani vyhledavace EDS zejména na
podzim 2020.
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Graf 4: Srovnani vyuzivanosti vyhledavace EDS v poslednich dvou letech.

m Nejoblibenéjsi platformou, pokud jde o pocet uskuteénénych vyhledavani, je jiz tradicné Web of Science.

NejvyuZivanéjsi databazi za rok 2020 citacni databaze Web of Science
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Graf 5: Srovnani po&tll vyhledavani v citaénich databazich dostupnych na CZU v priib&hu roku 2020.



Pét nejvyuzivanéjsich plnotextovych databazi v roce 2020
NejvyuZivanéjsi plnotextovou databazi je multioborovd databaze ScienceDirect.
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Graf 6: Srovnani péti nejvyuzivangjsich plnotextovych databazi dostupnych na CZU v pribéhu roku 2020.

m ScienceDirect je nejvyuzivanéjSi plnotextovou
databazi z oblasti elektronickych knih a elektro-
nickych c¢asopisti. Metriku tzv. zkoumani, ktera
sleduje nejenom stazeni plného textu, ale napfi-
klad i prohlizeni abstraktu ¢&i ukazky textu nebo
také citac¢nich referenci, ukazuje Graf 6.

3.3 / Oddéleni informacni podpory
a vzdélavani (vedouci:
Mgr. Kristyna Paulova)

Konzultaéni a reSersni éinnost

V roce 2020 jsme kompletné presunuli veSkerou
konzultaéni i reSersni ¢innost do online prostredi.
Studenti i zaméstnanci mohli vyuZzit nasi kontaktni
adresu konzultace@lib.czu.cz, telefonicky kontakt
a také moznost vyuZzit osobni konzultace v prostredi
MS Teams. Konzultace ani reSerSe tak nebyly nijak
omezeny. DelSich konzultaci jsme poskytli vice nez
150, k tomu probéhly desitky kratSich konzultaci.
ReSersni sluzby byly vyuzivany srovnatelné s pred-
chozimi roky (viz graf 7).

Kromé konzultaci jsme nasim uZzivatelm ziskali 436
plnych textd ¢lank(, a to jak z eskych, tak i ze zahra-
ni¢nich zdrojd. Podafilo se nam tak Uspésné vyfidit
98 % poZadavkl na plné texty.

Resersni sluzby byly vyuzivany
srovnatelné s minulymi lety
Resersni sluzby, v minulych letech
probihajici formou osobnich schiizek,
jsme kompletné presunuli do online
prostredi.
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Graf 7: MnoZstvi provedenych reSersi v letech 2018 - 2020.

Konzultace jsou vyuZivany jak pregradualnimi stu-
denty, tak doktorandy a akademickymi pracovniky
(viz Graf 8).
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Konzultacni sluzby vyuziva celd
akademicka obec
NejcastéjSim tématem pfi konzultacich
jsou problémy s citovdanim a obecna
prace s EIZ. U doktorandl a pedagogl
se pridavaji témata publikovani ¢lankad
a védeckych identifikator(.

Pedagogové
19%

Studenti

Doktorandi
17% Bc. aMgr.

64%

Graf 8: Procentuélni zastoupeni jednotlivych skupin uzivate-
[0 pfi konzultacich.

Vyuka a vzdélavaci ¢innost

PFi vyuce se snazime co nejvice vyuzivat aktivizac-
ni techniky a pomoci softwarovych nastrojii zapo-
jujeme studenty pfimo do vyuky. | pfes omezeni
vyuky se ndam podafilo zrealizovat naprostou vét-
Sinu planovanych akci. Zbylé akce byly nahrazeny
e-learningovymi kurzy, které jsou jiz trvale dlezitou
soucasti nasi vyukové ¢innosti. Kvali vétsSimu vyuzZiti
e-learningu doslo ke zdanlivému poklesu oduéenych
hodin, jedna se ale jen o pokles hodin pfimé vyuky.
(viz graf 9).

Vyuka probihala v roce 2020
v neztencené mire
Vyuka byla kompletné presunuta
do online prostredi. Dlraz se kladl
na vyuzivani e-learningu, coz vedlo
k poklesu oducenych hodin.
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Graf 9: PoCet oducenych hodin vyuky naZivo v letech 2017
- 2020.

Galerie CZU

Cinnost Galerie CZU pokracovala pfes omezeni
i nadale. Nejvyrazné&jsim poc¢inem byla vystava “Tady
si LIBuji", ktera prezentovala autorské portréty
zaméstnanc Knihovny CZU. Novinkou byla také prvni
online vystava Tajemstvi mikrosvétq, jejimz tématem
byly fotografie od doc. RNDr. FrantiSka Weydy, CSc.

Tady si LIBUji

Jeden kampus, tisice zékouti. Prijdte je prozkoumat
prostrednictvim fotografii se zaméstnanci Knihovny CZU.

Kdy: 7.9.-27.10. 2020 .
Kde: Galerie CZU, budova Knihovny CZU (1. patro)
i Vernisaz vystavy probéhne 9. zafi v 15:00.

TZJ Knihovna

oto: Marek Garamszegi

Obrazek 2: Plakat k vystavé Tady si LIBuiji.



3.4 / Kartové centrum a e-shop
skript a ucebnic (vedouct:
Ing. Daniel Novak, CSc.)

Kartové centrum

(dale jen KC) zajistuje kompletni proces vyroby
a vydeje vSech typl bezkontaktnich ¢ipovych karet:
studentskych, zaméstnaneckych, navstévnickych
a také rGiznych typt karet pro specialni Gcely pouZi-
ti (Rozlet PEF, konzult. stiediska PEF, Klub absolven-
ta CZU). KC dale zajistuje veSkerou agendu tykaijici
se evidence a validace karet, skartace nefunkcnich
karet a pouzitych tiskovych pasek a feSeni veSkerych
problém( spojenych s kartami. KC zajiStuje spravu
¢ipovych karet, které jsou vyuzivany v informaénim
systému CZU spole&né s univerzitni elektronickou
penézenkou (UEP). Kartové centrum se dale zabyva
reklamaénim procesem pfi ztraté funkénosti karty,
ktery zahrnuje posouzeni opravnénosti pozadavku
reklamace a vydava souhlasné nebo nesouhlasné
stanovisko.

TABULKA 1 CELKOVE VYKONY KARTOVEHO CENTRA

CZU e-shop

V porovnani s rokem 2019 pokracovalo v roce 2020
navy3ovani objemu odbavenych objednavek (+17%)
i poc¢tuZprava o cinnosti Knihovny CZU prodanych
publikaci (+24%). Vytizeni e-shopu v exponovanych
obdobich bylo, i s ohledem na pozastaveni osob-
nich odbérd, ¢astec¢né zavieni studoven a omezenfi
provozu vypUijcnich sluzeb, extrémni. Diky zapojeni
zaméstnanc( z jinych oddéleni Knihovny CZU (pre-
devdim z utlumeného Oddéleni knihovnich sluzeb)
se nam podafilo udrzet dobu odbaveni maximalné
dva pracovni dny.

Sortiment e-shopu se ustalil, v sou¢asné dobé nabi-
zime 450 aktivnich tituli (stav k 7. 1. 2021). Literatura
je pribézné doplhovana a nakup novych publikaci
probiha ve spolupraci s autory publikaci a katedra-
mi. Neaktualni nebo rozebrané tituly jsou vyfazova-

Cinnost/rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Vydané karty ISIC (ks) 4 795 4 842 5171 5323 6 040 4 401
Vydané karty ITIC (ks) 98 13 87 132 132 116
Celkem vydané karty zam.; stud.; navst. (ks) 2513 1783 1804 1884 2 025 905
Necipové karty (ks) - - - - 422 15
Vydané reval. znamky (ks) 5808 5178 6 012 6 156 6 818 6 969
Uzavtena poijisténi (ks) 22 M n 12 6 5

V roce 2020 nebyl poprvé v obdobi zafi az listopad
zaznamenan narlst ve vydejich studentskych karet
ISIC nové pfijatym dennim studentam (viz tab. 1),
a to vzhledem k epidemii covid-19 a s ni souvisejicim
omezenim v chodu univerzity.

ny. V systému e-shopu byly provedeny dalsi drob-
né zmeény, které zpfehlednily a ujasnily informace
poskytované zdkaznikim e-shopu. Rozdil mezi evi-
dovanymi a realizovanymi objednavkami predstavuiji
storna v poCtu 635.

TABULKA 17 CELKOVE VYKONY A TRENDY KNIZNiHO E-SHOPU

Cinnost/rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet evidovanych objednavek 2 265 2 302 2 360 2702 2937 3363 4 045
Pocet realizovanych objednavek 2012 2 055 2102 2 344 2 646 2915 3 410
Celkem prodanych kust publikaci 4135 4128 4149 4798 4723 6 281 7 804
Hotovostni platby (tis. K&) 3N 272 274 414 551 656 394
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4 / Projektova cCinnost

Pracovnici Knihovny CZU se v roce 2020 podi-
leli na realizaci nasledujicich projekti FeSe-
nych na CZU v Praze:

m ,Podpora elektronickych informacnich zdro-
ji a elektronickych verzi éasopist” (IP, garant:
doc. Ing. Petr Valasek, Ph.D.): projekt zaméFeny na
zajisténi klicovych elektronickych informacénich
zdroj& pro podporu studia, védy a vyzkumu na CZU.
V ramci projektu je kladen d(iraz i na propagaci téch-
to informacnich zdrojli mezi studenty a akademic-
kymi pracovniky.

m OP VVV MOST , Modernizace studia a studijnich
programi, kvalita a poradenstvi na CZU v Praze™
Tento projekt skong&il k 31. 12. 2020. Knihovna CZU
v rdmci néj vyrazné zkvalitnila svou vyukovou ¢in-
nost. V poslednim roce FeSeni byl vytvoren zejména
zastreSujici vyukovy portal, ktery sjednotil pfistup
k veSkerému vzdélavacimu obsahu. Za zminku stoji
také vytvoreni rozsahlého e-learningového kurzu
“Z4aklady akademického psani”.

m ESF Il/ ERDF Il ,,Zvy$eni kvality studia na CZU":
Knihovna CZU v ramci tohoto projektu koordinu-
je klicové aktivity zamé&Fené zejména na zvySova-
ni kompetenci akademickych pracovnik(i v oblasti
e-learningu.

m Projekt ,Strategické nastaveni rozvoje lidskych
zdrojii na €ZU (HRA)": Do projektu a jeho dil&ich
aktivit jsou zapojeny dvé pracovnice Knihovny
CZU, M. Kone&na (pracovni skupina pro oblast HR)
a T. Simova (pracovni skupina pro oblast internaci-
onalizace).

m  Aktivné probihala spoluprace s Narodni tech-
nickou knihovnou v ramci jejiho projektu ,Narodni
centrum pro porizovani, spravu a vyuzivani elek-
tronickych informaénich zdroji - CzechELib”.




5 / Uéast na odbornych
akcich, rozvoj kompetenci
zameéstnancu a spoluprace

V roce 2020 pracovnici Knihovny CZU navétivili
mnoZstvi odbornych seminard, konferenci a Skoleni,
které vyraznou mérou prispély k jejich profesnimu
rozvoji. Na nékolika odbornych akcich prezentovali
i své prispévky. Vzhledem k epidemické situaci pro-
béhla vétSina akci v online prostredi.

Ugast na odbornych akcich s pFispévkem:

m Narodni seminaf informacéniho vzdélavani -
10. 3. 2020, Brno: Konference poradana Kabi-
netem informacnich studii a knihovnictvi FF
MU s cilem nabidnout nové podnéty a inspiraci
z oblasti informaéniho vzdélavani. Aktivni Gcast
s prispévkem Escape library na CZU (K. Paulovj,
T. Simova, T. Garamszegi)' .

m CovidCON - 8. 9. 2020, Praha: Celodenni konfe-
rence zamérena na sdileni zkusenosti z fungovani
knihoven v prabéhu prvni viny koronavirové epi-
demie. Aktivni GCast s pfispévkem KdyZz studen-
ti nemohou do knihovny. A knihovnici také ne ...
(H. Landova)>.

m Bibliotheca Academica 2020, 3. 11. 2020, online:
Klic¢ova odborna akce v oblasti vysokosSkolského
knihovnictvi, pofadana Asociaci knihoven vyso-
kych Skol. Aktivni ucast s prispévkem Knihovny
jako partnefi (H. Landova)3.

' Vice o konferenci NASIV:
https://kisk.phil.muni.cz/nasiv/o-konferenci/

2 Vice informaci o konferenci CovidCON:
https://sdruk.cz/covidcon/

3 Vice o konferenci BA 2020:
https://akvs.cz/akce/akce-2020/ba-2020/program/

DalSi vybrané vzdélavaci akce, kterych se
pracovnici Knihovny CZU zaé&astnili:

Do cerného! Knihovna v souvislostech
(27. 1. 2020, Praha). Mezioborva konference,
knihovny v SirSich spole€enskych souvislostech
(Geast: A. Cechova, L. Strosova, M. Zeman).

Kniha ve 21. stoleti (11. - 13. 2. 2020, Opava). Pod-
nétna konference tematicky zamérena na digita-
lizaci, roli knihoven ve vzdélavani a architekturu
(ugast: A. Cechova, P. Dvorakova, T. Garamszegi,
M. Konec¢na).

Kurz pedagogickych kompetenci (31.8.-3.9.2020
a 14. 9. 2020, Havitov): Certifikovany kurz MSMT,
ktery umoznil prohloubeni praktickych i teoretic-
kych znalosti z oblasti vzdélavani, byl zakonc¢en
praktickou zkouskou (G¢ast: T. Garamszegi).

Letni Skola OPEN SCIENCE (14. 9. - 18. 9. 2020,
Brno): Konference poskytla Géastnikiim béhem
jednoho tydne ucelenou predstavu o tom, jaké
novinky a trendy se aktualné objevuji v ¢eském
i zahraniénim kontextu oteviené védy (Gcéast:
A. Kodatova, T. Simova).

PR akademie pro knihovny (zaFi - listopad 2020,
online). Intenzivni kurz zaméfeny na otazky pro-
pagace knihoven a jejich ginnosti (4gast: L. Stro-
sova, T. Garamszegi).

Didaktické aspekty e-learningu (listopad
- prosinec 2020, Praha): Né&kolikatydenni kurz,
realizovany v rdmci projektu ESF Il, byl zamé&Fen
jak na praktickou stranku tvorby e-learningu, tak
i na autorsko-pravni aspekty prace v prostfedi
Teams a Moodle (G¢ast: T. Garamszegi, A. Koda-
tova).

_19_

ZPRAVA O CINNOSTI KNIHOVNY CZU ZA ROK 2020



_20_

ZPRAVA O CINNOSTI KNIHOVNY CZU ZA ROK 2020

5 / Plany na rok 2021

V roce 2021 bude Knihovna CZU dale rozvijet své
sluzby - zkvalithovat sluzby jiz funguijici a zavadét
sluzby nové, na zakladé poptavky od student(i a aka-
demickych pracovnik.

oL wew s

nosti budou patrit nasleduijici aktivity:

Knihovna CZU jako celek

m Dokonéeni proces( vedoucich k ustaveni Nakla-
datelstvi CZU a jeho zadlenéni do organizaéni
struktury Knihovny CZU.

m Aktualizace Knihovniho ¥adu Knihovny CZU.
Kompletni implementace nového loga a nového
grafického manualu CZU do vdech dokument(
a dal$ich materiala Knihovny CZU.

= Novy orientaéni systém v budové Knihovny CZU.

Knihovni sluzby

m ZajiSténi kvality sluzeb a Gprava workflow sluzeb
v reakci na vladni opatfeni a omezeni.

m Znovuotevieni studoven, jakmile to situace umoz-
ni.

m ZajiSténi moznosti samoobsluzného tisku a kopi-
rovani v budové knihovny.

Knihovni fondy

m Revize fond( v dil¢ich knihovnach na FTZ.

m Revize disertaénich praci ve skladu Knihovny CZU.

m Revize a usporadani starSich ro¢nik( Casopisu
v Citarné Knihovny CZU.

m Dokonéeni projektu nového fazeni fondu v diléi
knihovné IVP v Malé Chuchli.

Informacni podpora a vzdélavani

m Vyzkum uZivatelskych potfeb a spokojenosti se
soucasnymi sluzbami: realizace a celkové zajis-
téni nékolikastupfového vyzkumu, ktery nam
umozni kontinualné sbirat zpétnou vazbu nyni
i v dalSich letech.

m Revize a sjednoceni vyukového materialu dle
novych grafickych manuald: diky rychlému roz-
voji nasi vzdélavaci €innosti citime potfebu kom-
pletniho auditu jiz vytvofeného materialu.

m Certifikdt Handicap Friendly: ziskani certifikatu,
ktery bude dlkazem otevienosti naSich sluzeb
pro vSechny uzivatele bez rozdilu.

Kartové centrum a e-shop:

Migrace e-shopu ze stavaijici platformy systému
Magento na novy systém Shoptet.

Optimalizace odesilani poStovnich zasilek z e-sho-
pu i kartového centra.

Dokonceni implementace digitalnich souhlast pfi
vyrobé studentskych karet (zejm. procesy po pfi-
padném odvolani souhlast).

ZlepSeni komunikace se studijnimi oddélenimi
fakult v souvislosti s problematikou informova-
nosti student’ ohledné agendy vyroby a nasled-
ného vyuZiti karet.




CZU | Knihovna





