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Studijni a informacni centrum (SIC) je pracovisté s celouniverzitni plsobnosti. Vseobecné trendy
v oblasti vysokoskolského knihovnictvi i aktudlni potfeba zkvalitnéni podplrnych pedagogicko-
vyzkumnych procesl na univerzité vyustily v nutnost reorganizace struktury SIC. Bez dodateénych
personalnich narokd se SIC od 1. 1. 2015 ¢leni do tfi samostatnych oddéleni: Oddéleni fond( (OF),
Oddéleni knihovnickych sluzeb (OKS) a Oddéleni informacni podpory a vzdélavani (OIPV).

PrGzkum spokojenosti studentt se sluzbami CZU 2015

Priizkum uZivatelskych potfeb a spokojenosti studentd se sluzbami CZU probéhl na jafe 2015.
Prazkum probihal v prvni fazi hravou listeckovou metodou, ktera upozornila na fadu uzivatelskych
prani a potreb v prostoru SIC. Druhou metodou bylo klasické dotaznikové Setieni, které mélo velkou
navratnost (1154 respondentl). Vysledky obou metod byly dédle rozvijeny a ovéfovany metodou
mystery shopping?.

Prazkum potvrdil potfeby a pfani uzivatel(, z nichZ se fadu podafilo uspokojit jiz v roce 2015. Mimo
jiné Slo o nasledujici:
* registrace do knihovny pro studenty CZU v Praze zdarma => nardst poctu nové registrovanych
uzivatelq,
= presun tzv. biblioboxu mimo budovu knihovny => mozZnost samoobsluzného vraceni vypujcek
24 hodin dennég,
= povoleni vstupu do studoven se zavazadly a kabaty => vyznamné zvySeni vyuZivanosti
studoven,
= doplnéni elektrickych zasuvek ve vestibulu SIC => zvyseni komfortu uZivatell, ktefi si stale
Castéji nosi sva vlastni zafizeni (tablety, notebooky, mobilni telefony),
= vytvoreni relaxacni zény pro odpocinek, pfip. pohodiné studium zvlastnich materidll =>
doplnéni dosud chybéjiciho typu prostoru, ktery je jiZz béZnou soucdsti modernich
univerzitnich knihoven.

I. Oddéleni fondu (OF)
Zajistuje:
e akvizici odborné literatury pro studenty i pro akademické pracovniky a dil¢i knihovny,
e katalogizaci publikaci v ZK a dil¢ich knihovnach,
¢ metodické fizeni knihovnikd dil¢ich knihoven na katedrach,
e odpisy a revize knihovniho fondu ZK a dil¢ich knihoven,
e vnitrostatni i mezinarodni vyménu publikaci,
e distribuci univerzitniho periodika Scientia Agriculturae Bohemica,
e spravu a aktualizaci databaze recenzovanych a impaktovanych casopisU.

Zakladni udaje o knihovnim fondu jsou uvedeny v tab. ¢. 1.

Tab. ¢ 1: Zakladni udaje o knihovnim fondu

Prirtstek knihovniho fondu za rok 2015 (ks) 2 400
Knihovni fond celkem (ks) 156 042
Pocet odebiranych titull periodik (ks) 227
Pocet svazk( umisténych ve volném vybéru (ks) 9248

! Vice informaci o metaglviz https://cs.wikipedia.org/wiki/Mystery shopping




1. Akvizice odborné literatury

Na jafe roku 2015 probéhla vyzva kateder k nadkupu doporucené literatury do fondu zakladni
knihovny, seznamy s publikacemi dodala vice nez polovina z celkového poctu kateder. Za zakoupena
skripta vydana na CZU bylo uhrazeno o polovinu méné finan¢nich prostfedkd, oproti loriskému roku.
V kvétnu 2015 byl zakoupen pfistup do elektronické databaze plnych textd odbornych knih ProQuest
Ebrary (zajistuje firma: AIP Albertina Icome Praha). Konkrétné byly pofizeny dvé kolekce - Science &
Technology a Business & Economics, které dohromady Citaji vice nez 45000 odbornych
elektronickych knih. Tato databdze zaznamenala znacny Uspéch a zajem ze strany uzivatel( SIC, viz
graf ¢. 1 nize.

Graf ¢. 1: VyuZivanost databdze e-knih Ebrary
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Pozn.: Statistickd data ziskana z databdze Ebrary

V roce 2015 byly navic individualné dokoupeny na zakladé navrhl kateder nékteré knizni publikace
elektronicky pres databdazi Ebrary. Vroce 2015 byly seridlové publikace nakoupeny na zakladé
pozadavkl kateder i do knihovny SIC v mnoZstvi 223 titul( ¢asopis + 4 tituly novin (HN, LN, Dnes,
Pravo). Celkovy pocet predplatnych ¢inil 383. UZivatelé dosud uprednostiuji papirovou
a kombinovanou formu pred elektronickou. Kombinovanou moZnost nabizi 12 zakoupenych
zahranicnich titull a tfi tuzemské. V souvislosti s pfistupem k e-verzim ¢asopisl vznikd nutnost spravy
uzivatelskych uctd a hesel.

Na podzim 2015 byl spole¢né s objednavkami na predplatné casopist na rok 2016 rozeslan dotaznik
katedram, aby se vyjadfily k aktualnosti tituld casopist odebiranych zakladni knihovnou, vysledkem
bylo vyfazeni dvou tituld zodbéru. KaZdorocéné poskytujeme v omezené mife konzultace
k informacnim zdrojim, tykaji se zejména dostupnosti e-verzi konkrétnich periodik ¢i dotazl na jejich
hodnoty IF ¢i SIR indexU. V roce 2015 jsme poskytli 17 konzultaci (z toho 9 studentlim, 6 pracovnikiim
fakult, 2 externim dotazovatelim).

2. Katalogizace

V Unoru 2015 byla zahdjena spoluprace s Narodni knihovnou CR (NK) na dodavani katalogiza¢nich
zaznam( do Souborného katalogu CR, v soucasnosti probiha jejich vyhodnoceni ze strany NK. Podle
pokynd NK byl v kvétnu 2015 proveden prechod na nova katalogiza¢ni pravidla RDA (Resource
Description and Access), pro ktery byli zaméstnanci v rdmci katalogizace vyskoleni.



3. Metodické fizeni dil¢ich knihoven na katedrach, odpisy a revize

V pribéhu roku byly provedeny odpisy zastaralych a poskozenych knihovnich jednotek jak z fondu
zakladni knihovny, tak i z volného vybéru ve velké studovné a z fonda dil¢ich knihoven. Celkem bylo
odepsano 4 449 knihovnich jednotek.

V letnim obdobi byly pfipraveny podklady pro planované revize knizniho fondu na katedrach. Tyto
revize jsou knihovny povinny uskutecnit ze zdkona. Revize fondu dil¢ich knihoven byly na zakladé
pozadavk(l zahajeny na nékterych katedrach PEF, FAPPZ a TF. Pracovnici SIC vyufZili tuto pfileZitost pro
ladéni celého procesu revizi, ktery by od r. 2016 mél probihat rutinné a pravidelné dle poZadavk
stanovenych v knihovnim zdkoné. Revize byly zahajeny na nasledujicich katedrach: PEF: K. fizeni, TF:
K. matematiky, K. zemédélskych stroji a K. jakosti a spolehlivosti stroji, FAPPZ: K. zoologie a
rybarstvi, K. specidlni zootechniky a K. obecné zootechniky a etologie.

4. Vyména publikaci a rozesilani sborniku Scientia Agriculturae Bohemica (SAB)

Vyména publikaci probihala vroce 2015 tradi¢né jak na vnitrostatni, tak na mezinarodni drovni.
Vyménou ziskal SIC pro své uZivatele cca 270 knihovnich jednotek a 35 knihovnich jednotek pak
darem. Vyména publikaci mirné klesla.

Vzhledem k preferenci volné dostupné elektronické formy Casopisu SAB doslo k vyraznému snizeni
poctu rozesilanych tisténych exemplara. Byla rozeslana Ctyfi Cisla, v cca Ctyficeti exemplatich.

5. Databaze vybranych recenzovanych a impaktovanych €asopist

Pro potfebu pedagogu, védeckych pracovnik(l a studentl byla kaZzdoro¢né aktualizovana databaze s
nazvem: Seznam ceskych recenzovanych a impaktovanych ¢asopist http://www.sic.czu.cz/cs/?r=6254
ktera obsahuje vybér periodik blizkych studijnim oborim na nasi univerzité. Databaze byla
obohacena o nékolik novych tituld a byly doplnény aktualnimi IF a SJR indexy za rok 2014. (pozn.
indexy jsou zndmy s ro¢nim zpozdénim).

1. Oddéleni knihovnickych sluzeb (OKS)

Zabezpecuje sluzby zakladni knihovny:
e absencnii prezencni vypljcky pro studenty, zaméstnance i pro externi verejnost,
e provoz studoven,
e vnitrostatni i mezinarodni meziknihovni vypUjcni sluzby,
e provoz mediatéky,
» pridéluje ISBN publikacim vydanym na CzU,
* zajistuje provoz knizniho e-shopu.

1. Vypujcni sluzby

Pfi doplfiovani fondu byl kladen dliraz vedle doporuceni pedagogli i na efektivitu vynaloZenych
financnich prostfredkd v podobé ovérovani miry puajcovani srovnatelné starsi literatury. Nova
literatura byla nakupovana v takovych maximalnich poctech, aby jednotlivé multiplikaty nezlstavaly
nevypujceny. Situaci doklada tab. ¢. 2.

Tab. ¢. 2: Vyvoj knihovniho fondu a poctu absencnich vypljcek v obdobi 2011 - 2015

Rok / udaj PFirGstky knihovniho fondu (ks) Absencni vyptjcky (ks)
2011 4160 48 449
2012 4444 65 467
2013 4250 60414
2014 4162 54964
2015 2400 53 809




Pocet absencnich vypuljéek klesa téz diky mozZnosti ndkupu literatury v kniznim e-shopu
a nardstajicimu poctu ucebnich text( vydavanych jednotlivymi katedrami elektronicky.

Automatické upominky jednotlivym studentim jsou zasilany pribézné, nadale probihd i vymahani
pohledavek. Jako nahrady za ztracené publikace a zpozdné bylo vybrano cca 74 tis. K¢. V roce 2015
byly Uspésné vymahany v zastoupeni pravnim oddélenim soudni cestou pohledavky, které se
nepodafilo vyresit smirné. Byly pfedany podklady péti dluznik(l, ispésné byly vyreseny tfi pripady.
Bibliobox je nadale hojné vyuZivan, o ¢emZ svédci 3 514 vracenych publikaci. Pocet prezencnich
vypljéek diplomovych a bakaldrskych praci v malé studovné cinil 1915 ks, coZ je v porovnani
s loriskym rokem mirné navyseni. Pro ziskavani informaci ke zpracovani vysokoskolskych praci byl
béiné pouZivan portal http://vskp.czu.cz. Od konce roku 2015 jsou nové prezentovany disertacni,

diplomové a bakalarské prace v novém univerzitnim systému http://is.czu.cz/zp/.

Celkovy prehled o knihovnickych sluzbach poskytnutych v roce 2015 je uveden v tab. €. 3:

Tab. ¢. 3: Celkovy prehled o knihovnickych sluzbdch

Oteviraci doba za tyden (hod) 60
Pocet uZivatel( (osob) 5564
Pocet studijnich mist (ks) 110
Pocet navstévnikd studoven (osob) 35173

Pocet registrovanych uZivatell (osob) se mirné snizZil vzhledem k provedené revizi uzivatell, ktefi
ukondili studium nebo jsou jiz dlouhou dobu neaktivni.

Pro presnéjsi evidenci prezencnich vypUjcek ve velké studovné byla zakoupena ctecka, kterou se pfi
zarazovani publikaci zpét do regdll nacitaji vypuUjcky. Tak je mozné sledovat nejen pocet vypujcek, ale
i jejich tematické zaméreni. Od zacatku zimniho semestru bylo evidovano cca 1 000 vypujcek.

Od zimniho semestru byly rovnéz provedeny nékteré zmény v poplatcich knihovny. Diky zruseni
registracniho poplatku ve vysi 150,- K¢ se vyrazné navysil pocet nové registrovanych uZivatell.
Naproti tomu byl zvysen poplatek za nevracenou knihu (tzv. zpozdné) z 1 Ké/knihu/den na
3 K¢/knihu/den a zaveden poplatek za nevyzvednutou rezervaci 10,- K¢.

Na konci letniho semestru jsme zavedli podrobnéjsi sledovani ndvstévnosti webového katalogu Aleph
(http://aleph.czu.cz). Nyni sledujeme n&vstévnost na vsech jeho strankach a sledujeme nové
i nejcastéji hledané terminy. V roce 2015 tak bylo zaznamendno celkem 36 948 ndvstév, z tohoto
poctu bylo 14 811 unikatnich ndvstév, k zobrazeni stranek doslo 550 139 krat.

Pocet uZivatell, ktefi vyuZili moZnosti prodlouzeni vypljcky, byl 30 043. UZivatelé provedli 571
rezervaci titulQ.

V projektu SIC Digiknihovna (http://www.fappz.czu.cz/opacsql/) bylo evidovdno 2 345 navstév,
z ¢ehoz 1 901 tvofily unikatni navstévy. Stranky byly zobrazeny 4 128 krat.

Patecni prodlouZend oteviraci doba ve vypUjcnich sluzbach do 17 hod. se osvédcila, zvlasté pro
studenty kombinovaného studia.

Hojné vyuZivana je také nové instalovana dotykova obrazovka ve vstupni hale, ktera slouzi
prednostné k rychlé orientaci v katalogu knihovny.

2. Provoz studoven

Od zimniho semestru jsme se rozhodli umoznit uzivateldm pfistup do obou studoven se svrchnim
odévem a se zavazadly. Diky tomu jsme zaznamenali zvySeny pocet navstév, kdy se studenti
opakované vraceji (napf. s uzavienymi napoji) ze vstupnich prostor. Negativnim jevem bylo mirné
zvyseni poctu kradezi.

Od listopadu roku 2015 probihd 2. kolo Skoleni pracovnic ze studoven tak, aby bylo moziné
zastupovani, vSech pracovnic ve sluzbach. Cilem zmény je rovnomérnéjsi rozloZeni pracovni zatéze
v procesu pujcovani a komunikace s uZivateli. Vramci realizace otevieného pfistupu knihovny
k uzivatelim bylo uskutec¢néno vice dil¢ich aprav v prostorach a sluzbach SIC tak, aby byly co nejvice
vstiicné k navstévnikim.



Zvyseny zajem jsme zaznamenali také ve vyuzivani skupinovych studoven. V soucdasnosti mame
v plném provozu jednu skupinovou studovnu.

3. Meziknihovni vypQjcni sluzby

Tradi¢nimi sluzbami zakladni knihovny jsou téZ vnitrostatni meziknihovni vypujcni sluzby (MVS)
i mezinarodni meziknihovni vypujéni sluzby (MMVS). MVS lze realizovat zdarma nebo za poplatek,
MMVS lze realizovat pouze za poplatek. Vyuzivdme prednostné moznosti verejné dostupnych stranek
www, déle licencovanych elektronickych informaénich zdrojd pfistupnych na €CZU a sluzeb éeskych
knihoven, které poskytuji MVS zdarma. Pocty vypljéenych knihovnich jednotek za poslednich pét let
jsou uvedeny vtab. ¢ 4, vniz jsou zahrnuty i poZadavky vyfizené prostifednictvim Virtudlni
polytechnické knihovny (VPK).

Tab. ¢. 4: Vyvoj poctu vypujcnich sluZeb v obdobi 2011—- 2015

Rok / udaj Meziknihovni vyptijcni sluzba (ks)
2011 325
2012 269
2013 284
2014 292
2015 353

4. Mediatéka

Fond filmG ,mediatéky” byl doplnén pftirGstky z roku 2015, k prezencnimu promitani si je pujcu;ji
studenti, absenéné pedagogové za Ucelem podpory vyuky. Mediatéka je k dispozici v malé studovné.
SIC se snazi intenzivnéjsi propagaci u jednotlivych soucasti univerzity zvysit vyuzitelnost fondu, ktery
aktualné ¢itd 613 filma.

5. AgendaISBN

V agendé ISBN bylo v roce 2015 celkem pfidéleno 78 novych ISBN2. Pocet pfidélenych ISBN se oproti
lonskému roku sniZil o 26 Zadosti. Autofi nadale upfrednostiuji zvefejnéni ucebnich textl na
internetu. Udaje o publikacich byly zavedeny do interni databaze CZU a databaze NK CR Ohlagené
knihy. V rdmci agendy povinnych vytiskG bylo do ¢&tyf knihoven v CR odeslano celkem 540 kusd
publikaci.

Pisemny seznam vydavanych publikaci byl v rdmci nabidkové povinnosti zasilan vybranym knihovnam,
které jsou urceny knihovnim zakonem. Ohlasovaci povinnost nové vydanych titull byla splnéna
evidenci v databazi Ceské knihy a v periodiku Nové knihy.

Pro externi subjekty bylo vyfizeno 74 objednavek na publikace vydané na CZU: FAPPZ — 30, FZP — 1,
FLD — 13, IVP — 1, PEF — 20, TF — 9. MnoZstvi vyfizenych objedndvek je nizsi nez v prechazejicim roce,
knihovny zaéaly k ndkupu publikaci vyuZivat sluzeb CZUeshopu.

6. CzZUeshop?

Rok 2015 byl stejné jako prechozi rok prodejné Uspésny. Sortiment e-shopu se i nadale rozristd, ke
konci roku bylo v nabidce 410 aktivnich titul. Doplfiovani stavajici literatury a ndkup novych tituld
probiha ve spolupraci s katedrami i samotnymi autory.

Celkové bylo vsystému e-shopu evidovano 2302 objednavek, ztoho se kladné vyfidilo
2 055 objednavek, zbylé objednavky byly stornovany. Celkova trzba za uplynuly rok ¢inila 271 966 K¢.
V Unoru 2015 e-shop poskytl vouchery (8) na nakup literatury v hodnoté 200 K¢ pro ucastniky
prazkumu spokojenosti s ¢innosti SIC. Vouchery byly v nasledujicich dvou mésicich uplatnény.

2 Seznam vydanych publikaci je dostupny na adrepe/mtww.sic.czu.cz/cs/?r=5405.
3 Aplikace je dostupna na adreséps://eshop.czu.cz




V systému e-shopu nebyly provedeny Zadné zasadni zmény, v letnich mésicich doslo k zredukovani
odkazU v zapati stranky a jejich nasledna integrace pod jeden odkaz. Pozornost byla také vénovana
obsahovému i grafickému sjednoceni stranek s informacemi o sluzbach e-shopu.

Ill. Oddéleni informacni podpory a vzdélavani (OIPV)

V roce 2015 se pracovnici OIPV podileli na nize uvedenych c¢innostech a agendach:

1. Informacni vzdélavani

Zvysovani informaéni gramotnosti studentd a zaméstnancd CZU je jednim z pilitG &innosti SIC.
V prlibéhu roku 2015 SIC dale vylepsSoval své vzdélavaci aktivity. Informacni vzdélavani se v ramci SIC
rozéifilo i 0 obecnd témata a poradenstvi v oblasti studia na CZU. Prostfednictvim infopultu, ktery byl
po cely Fijen umistén ve vestibulu SIC, jiz podruhé zaméstnanci SIC odpovidali na nejriznéjsi dotazy
zacinajicich i stavajicich studentl - od zpUsobu, jak si pujcit knihu, aZz po rady se zapisem predméta.
Velkou pomoci se ukazalo zapojeni brigadnikd z fad studentd, ktefi dokazali efektivné poradit
i v oblastech béZného studentského Zivota.

Pravé dliraz na otevienost konzultacnich sluZzeb a neustdlou pfitomnost nékoho, kdo je schopen
poradit s jednoduchymi i slozitymi problémy, je hlavni myslenkou téchto rozvijejicich se sluzeb SIC.
V priib&hu roku 2015 byl v této souvislosti upraven i obsah prednasek, které SIC porada. Uéastnici
jsou seznameni s obecnymi zasadami vyhledavani informaci, prace s informacnimi zdroji a citovani,
a zaroven si mohou vse vyzkouset a dotdzat se na podrobnosti. Detailni konzultaci ke specifiklim
svého tématu pak mohou studenti absolvovat individudlné: a to bud osobné, telefonicky nebo
formou e-mailové konzultace.

Tato snaha se odrazila ve stale se zvysSujicim mnoZstvi uskuteénénych konzultaci — za rok 2015 se
jednalo o 343 konzultaci. Priblizné stejné casto jsou vyuZivany osobni (152) a e-mailové konzultace
(175). Zbylé konzultace (16) probéhly telefonicky. Pivodné zavedené oteviené konzultacni hodiny
(10:00 - 12:00 kazdy vSedni den) se v prabéhu roku ukdzaly jako nedostacujici - ne ani tak z hlediska
mnozstvi konzultaci, ale pravé z hlediska co nejvétsi otevienosti téchto sluzeb. Jako Ucinnéjsi se v
roce 2015 ukazala byt zvysena propojenost jednotlivych oddéleni SIC - v ramci studoven a vypUjénich
sluZeb byly zavedeny pfesné metodické postupy, jak reagovat na konzultacni potfeby studentd, a tak
se studenti rychleji a bez problému dostanou k ¢lovéku, ktery je jim schopen pomoci.

Prehled vzdéldvacich akci je uveden v tab. €. 5.

Tab. ¢. 5: Srovndni pocti vzdéldvacich akci za roky 2013, 2014 a 2015

Pocet vzdélavacich akci | Pocet Uéastnikd

2013 46 4028
2014 66 4742
2015 65 4419

Pracovnici OIPV lektorsky zajistovali jednorazové nepovinné seminafe a dale se podileli na vyuce
nékolika akreditovanych predmétl na rGznych fakultdach. Mezi hlavni témata prednasek nadale
patfilo vyhledavani informaci a citovani literatury dle platnych norem na jednotlivych fakultach CZU.
Byla zavedena i nova témata: kritické hodnoceni kvality informacnich zdroji, zaklady publikovani
védeckych vysledk( a také zaklady odborného psani a prace s citatnimi manaZery. Velky ohlas
u zaméstnancl a doktorandi vzbudily jednorazové seminare zamérené na predstaveni novych sluzeb
SIC - napftiklad skoleni Ebrary (kolekce elektronickych knih) a citaéniho manaZeru CitacePRO. Vybrané
prednasky v ¢estiné a anglictiné byly zptistupnény v rdmci systému Mediasite.



Vyuka v rdmci akreditovanych predméta:

®  Pracovnici OIPV jiz podruhé lektorsky zajistili 6 pfedndsek v rdmci akreditovaného predmétu
“Odborny semindr”, ktery je povinny pro studenty druhého ro¢niku bakalafského studia na
FTZ. Seminaf, zaméfeny na metodiku pfipravy kvalifikacnich praci, byl studenty hodnocen
veskrze kladné, stejné jako byla kladné hodnocena spoluprace ze strany garantll predmétu na
FTZ. Tfi predndsky byly ze strany SIC zajiStény i vramci kurzu , Scientific seminar” pro
studenty 1. ro¢niku navazujiciho magisterského studia FTZ.

= Na FLD byly tamnim doktorandim predstaveny sluzby SIC a také citacni manaZery CitacePRO
a Mendeley na dvou prednaskach v rdmci kreditové ohodnoceného seminare ,,Metodologie
vyzkumu”,

= Na FAPPZ byly predstaveny sluzby SIC a prace s elektronickym katalogem knihovny
studentdim predmétu ,,Informaéni systémy*.

=  Na PEF byly tamnim doktorandim predstaveny sluzby SIC a citacni manaZery CitacePRO
a Mendeley v ramci predmétu ,,Metodologicky seminar 2015“.

= Na TF byly uskute¢nény dvé predndsky zamérené na vyhledavani v rdmci predmétu ,,Seminadr
k Bc. praci”

V ramci vzdélavani doktorandl se i v roce 2015 konaly dva béhy Doktorandskych informacnich dng.
Tato série prednasek postupné zaznamendavala stidle mensi ohlas u studentl a pro pfristi rok se
pracovnici OIPV rozhodli zamérit spiSe na blizsSi spolupraci s jednotlivymi fakultami a garanty
doktorskych studijnich programd a postupné vytvofit kurzy na miru uréené jednotlivym fakultam (viz
napf. vyse uvedeny Metodologicky seminai pro PEF). Vétsi dliraz bude kladen na elektronickou
podporu vyuky za pomoci Mediasite, Moodle a prostfedi Adobe Connect.

2. Zpfistupnovani elektronickych informacnich zdroja

Rok 2015 bylo druhym rokem vyuzivani EBSCO Discovery Service (EDS) jakoZzto vyhledavace ve vétsiné
predplacenych odbornych databazi na CZU a soucasné i v knihovnim katalogu. Pracovnikiim SIC se
dafilo rozsifovat povédomi o novém vyhledavaci, jak dokazuje vyvoj poctu vyhledavani a zobrazenych
abstraktd v priloZzené tabulce ¢. 6.

Tab. ¢. 6: Srovndni pocti vyhleddvdni v EDS za roky 2014 a 2015

EDS | Pocet vyhledavani [Pocet zobrazenych abstrakt(

2014 26 837 12 696

2015 42 974 23917

Tym SIC také zprovoznil sluzbu linkovaciho serveru LinkSource, ktery je soucasti vyhleddavace EBSCO
Discovery Service. Linkovaci server umoznuje snadny pfistup k plnému textu dokumentu z rozhrani
vétsSiny predpldcenych databazi. Toto prolinkovdni bylo nainstalovano do cita¢ni databaze Scopus pod
nazvem ,Ziskat full text”, do citacni databdze Web of Knowledge pod nazvem ,Knowledge Base CULS”,
a dale do rozhrani Google Scholar pod nazvem , Ziskat full text”.

Pokracovalo zpfistupriovani databazi v ramci programu MSMT ,Informace zéklad vyzkumu - LR“, jsou to
databaze: Wiley Online Library, Springerlink, ScienceDirect, Scopus, Academic Search Complete,
ProQuest Central. Dale citaéni databidze Web of Knowledge v rdmci konsorcia Knihovny AV CR. Ve
spolupraci s Fakultou Zivotniho prostfedi je zpfistuprfiovana databaze JSTOR.



V ramci portdlu Infozdroje bylo celkem zpfistupriovano 10 licencovanych elektronickych informacnich
zdroju, 4 elektronické zdroje s pfistupem pouze do data ukonceni predplaceni (vétSinou do r. 2012 -
2013) a 21 elektronickych zdrojd v reZimu Open Access. Uplny piehled v sou¢asnosti dostupnych EIZ je
pfistupny na: http://infozdroje.sic.czu.cz. Dal$i Open Access zdroje jsou k dispozici pfes vyhledavaé
EBSCO Discovery Service.

3. Rozvoj HW/SW

V oblasti HW/SW byl rok 2015 ponékud nepfiznivy, co se tyka investiénich moznosti, nebot nebylo
mozné poridit nové vybaveni malé studovny, které se svym sedmym rokem provozu jiz ponékud
zaostava. Za rok 2015 lze vyzdvihnout rozsifeni vyhledavacich PC pred vypuj¢nim protokolem, kde
z plivodnich dvou mist doslo k rozsifeni na c¢tyfi, plus jedno PC s dotykovou obrazovkou. Paterni
pripojeni budovy SIC bylo vyrazné posileno z plvodnich 2 Gb/s na 20 Gb/s. Za zminku také stoji
instalace nové kabeldze pro posileni wi-fi v celé budové SIC.

V zafi byl po tfimésicnim zkuSebnim pfistupu zakoupen ptistup do online citacniho manazeru
CitacePRO. Tento citaéni manaZer je nasazeny na vétsiné univerzit v Ceské republice se zacilenim na
studenty bakalarskych a magisterskych oborl. SIC také ziskal omezeny pocdet prémiovych Gctl
k citaénimu manaZeru Mendeley. V roce 2015 zapocala bliz§i spoluprace s PEF ohledné Skoleni
a pridéleni prémiovych uctd Mendeley doktorandim a védeckym pracovnikim.

4. Propagace sluzeb SIC a komunikace s uzivateli

Na pocatku letniho i zimniho semestru v roce 2015 byl vydan Newsletter SIC ve vylepsené grafické
podobé. V prvnim disle informoval o vyzkumu uzZivatelskym potfeb a na zacatku zimniho semestru
o0 zménéch, které byly na zadkladé vyzkumu provedeny? Studijni a informaéni centrum nadale
komunikuje se svymi uZivateli prostfednictvim stranky na Facebooku®. Na Facebooku jsou propagovany
novinky ve sluzbach SIC i vzdélavaci akce zde poradané. Struktura webovych stranek SIC byla v roce
2015 aktualizovana pro vétsi prehlednost informaci o nejvyznamnéjsich sluzbach SIC. Pro vétsi
pfistupnost sluzeb SIC zahrani¢nim studentim byly vroce 2015 dokonceny preklady informacnich
materiald SIC do anglictiny, véetné navodu pro vyhledavani v EBSCO Discovery Service. Letaky a ndvody
jsou k dispozici v tiSténé podobé u vypujéniho pultu a ve studovnach SIC. Vyzkum uZivatelskych potreb
byl propagovan prosttednictvim studentského webového portdlu iZun. Aktivity SIC byly propagovany
i v univerzitnim zpravodaji Ziva univerzita. Sluiby SIC byly propagovény i prostfednictvim orientaéni
akce pro nové studenty Rozlet PEF.

Kopirovaci a kartové centrum

Sohledem na malou vyuZivanost sluzby, resp. uspokojivé dostupnosti sluzby ve studovnach
a samoobsluzného teseni, bylo kopirovaci centrum k 1.1. 2015 v kartovém centru zruseno.

Kartové centrum (KC) zajistuje kompletni proces vyroby a vydeje bezkontaktnich Cipovych karet. KC
dale zajistuje veskerou agendu tykajici se evidenci a validaci karet, skartaci nefunkénich karet
a pouzitych termosublimacnich barevnych pasek pro potisk karet. SIC zastituje spravu Cipovych karet,
které jsou vyuzivany v informaénim systému CZU spole¢né s elektronickou univerzitni penézenkou.

KC se dale zabyva reklamacnim procesem pfi ztraté funkcnosti karty, ktery zahrnuje posouzeni
opravnénosti na pozadavek reklamace a vydava souhlasné nebo nesouhlasné stanovisko.

| diky prodlouZeni oteviraci doby probéhl proces vyroby a personalizace karet na zacatku semestru
bez vétsich probléma.

Vzhledem k potfebam studentli kombinované formy studia se v pribéhu zimniho semestru
prodlouzZila vydejni doba studentskych prlikaz( v patek do 17:00 hod.

4 Obg vydani Newsletteru jsou dostupna na adhege//www.sic.czu.cz/cs/?r=5450
5 Dostupna na adresettps://www.facebook.com/sic.czu.cz/




V kancelafi KC je mozné sjednat si cestovni pojisténi pro kratkodobé i dlouhodobé vyjezdy. Cestovni
pojisténi lze uzavirat drzitellim karet ALIVE, ITIC a ISIC s platnou licenci GTS. Tato sluzba je vyuzivana
studenty a pedagogy, ktefi vyjizdi na studijni pobyty v zahranici. Nové vznikla sluzba studentim ISIC —
Studentfone byla v roce 2015 vyuZita jednim studentem, pro nezdjem ze strany studentl nebyla tedy

tato sluzba objednana.

V tab. ¢. 7 jsou uvedeny vykony KC.

Tab. ¢. 7: Vykony kartového centra

Cinnost/rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Vydané karty ISIC (ks) 4392 5062 5863 5437 5024 4795
Vydané karty ITIC (ks) 71 63 119 142 129 98
Celkem vydané karty zam.; 1948 2410 2682 2 509 1485 2513
stud.; navstévnické (ks)

Vydané reval. znamky (ks) 5524 7786 5630 6 180 6 652 5808
Uzaviena pojisténi (ks) X X X 27 18 22

Prodej predplatnich kupdénu

0Od 1. 1. 2015 byla tato agenda prevedena do podnikové prodejny, ktera je pod spravou KaM.

Usttedni spisovna €ZU (Archiv)

V prabéhu roku 2015 doslo k prevzeti rdznych typd dokumentl vzniklych v letech 2009-2013. Slo
pfevainé o agendu EO — (FU cca 450 ks $anon( a 50 ks krabic, MU cca 100 ks $anon( a 50 ks balik
a krabic). Pravni oddéleni dodalo agendu k vefejnym zakdzkdm (cca 50 ks Sanond a 50 ks krabic),
OIKT dodalo 110 ks $anon( k archivaci.

Byly skartovany Géetni a $kolské dokumenty typu ,,S“, které vznikly z €innosti jednotlivych atvart CZU
v letech 2003-2012 v rozsahu 39 bm.

Ve spisovnach na koleji BCD (agenda MU a Personalniho oddéleni) doglo k vyméné oken a miizi.

Ve spolupraci se Statnim oblastnim archivem (konzultace, osobni kontroly a dohled) i nadale
pokracovalo tfidéni dokumentl z agendy kvestora a rektora (od roku 1952) podle jejich vécného
obsahu, k jejich popséani a fddnému uloZeni do archivaénich oball a uloZeni k trvalé archivaci.

V pribéhu roku doslo také na zakladé Zadosti rlznych kateder (prevainé FAPPZ, PEF) k pomoci pfi
skartaci dokumentu pfi vyklizeni mistnosti. Jednalo se prevainé o kopie a ke skartaci nebylo potreba
podavat Zadosti nadfizenym organim.

Probéhla kontrola prostor pfirucnich spisoven vsech fakult s agendou dékanat( a studijnich oddéleni.

Jazykové kurzy

Pro stabilni zajem jiz ponékolikaté zajistil SIC prostory i lektory pro jazykovou vyuku anglictiny,
némdiny a rustiny pro studenty a zaméstnance CZU. Kurzy jsou hrazeny tcastniky. Velmi oblibend je
anglickd konverzace s rodilymi mluvcimi. Tentokrat jsme vyuZili sluzeb jazykové agentury Hermés.
Lektofi byli pdvodem z USA a Austrélie, tzn. rodili mluvci, jak pozadovali frekventanti kurz(i. Po oba
semestry bylo otevieno 40 kurzd a kurzy navstivilo zhruba 155 studentl a z toho 30 zaméstnancd.
(Kursovné je stanoveno na 2 000,-/11lekci/90 min.)
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Prondajmy SIC

SIC se snaZi svéfené prostory, zejména Kongresovy sal, vyuzivat maximalnim zplsobem i mimo skolni
rok, a to zejména vytvarenim podminek pro poradani konferenci, které napomahaji rozvoji védy
i propagaci univerzity mezi védeckymi organizacemi a odbornou vefejnosti nejen v CR, ale i v Evropé
a po celém svété.

Dlouhodobym najemcem prostor SIC je firma AgriNatura a firma Samberger. Velmi €astymi najemci
v prostorach SIC byl napf. Czech-us Work and Travel, Agentura Slavickova, McKenzie Institut, ERUDIO
cz, Ceska spole¢nost pro udrzbu, $koleni VTS na ochranu zvitat &i Central Bohemia University. U¢ebny
hojné vyuzivalo zahrani¢ni oddéleni PEF. V ucebnach probihaly napf. Doktorandské informacni dny,
vzdélavaci akce pro studenty (Vyhledavani informaci a Citacni etika), Dny podnikatelského inkubatoru
a pravidelné ekumenické seminare. Mimo semestr jsou prostory, zvlasté Kongresovy sal, vyuzivany
také na konani pisemnych casti zkouSek a na vyuku studentl kombinovaného studia. U akci
poradanych utvary univerzity je snaha vytvofit priznivéjsi ekonomické klima formou snizenych di
prominutych najmu za prostory, o kterych rozhoduje vedeni univerzity.

Prehled vyznamnéjsich akci Kongresového sdlu SIC na vybranych akcich uvadi tabulka €. 8.

Tab. ¢. 8: Prehled vyznamnéjsich akci

Datum Nazev akce

12.1.2015 Sympozium Dow Agro Sciences
23.-26.5.2015 | Konference KOF

5.6.2015 Konference PM CON

19.-20.9.2015 | Konference SPLASH

12 -16. 10. 2015 | LSFF

13.-14. 11. 2015 | Konference ELLS

Ve vystavnim prostoru probéhly v roce 2015 vystava Ateliéru I. a Il. s Ing. Jebavym, vystava fotografii
Pfiroda (p. Merta) a vystava fotografii Filmovy festival (p. Jinek). Na zavér roku byla instalovana
vystava fotografii ,Knihovna Vaclava Havla“.

V budové byly kompletné vyménény hldsice EPS, ¢asti budovy byly znovu vymalovany. U pultu
vypujcnich sluzeb byla vyménéna sklenénd sténa za predokenni rolety za ucelem snadnéjsi
komunikace se studenty.

V pocitacové studovné SIC probéhly v ramci LSFF individualni projekce, které byly hojné navstiveny
zejména studenty.

PROJEKTOVA CINNOST
Pracovnici SIC se v roce 2015 podileli na realizaci nasledujicich projektd:
= projekt ,Elektronické informacni zdroje“ (IP CZU),

= projekt ,,Obnova on-line katalogu a zpfistupnéni unikatni botanické knihovny pod Studijnim
a informa&nim centrem CZU v Praze” (program VISK 3 MK CR),

* projekt v ramci iniciativy FOSTER: organizace intenzivniho seminare ,,DNY OTEVRENE VEDY
2015 / OPEN SCIENCE DAYS 2015“ zaméfeného na problematiku otevieného pfistupu
k védeckym publikacim, ve spolupraci s Asociaci knihoven vysokych $kol CR.
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UCAST NA ODBORNYCH AKCIiCH

V roce 2015 zaméstnanci SIC navstivili mnoZstvi odbornych seminard, konferenci a Skoleni, které
vyraznou meérou prispély k jejich pracovnimu rozvoji. Na nékolika konferencich zastupci SIC
prezentovali své vlastni pfispévky. Jednalo se napft. o tyto akce:

= Konference KOKON, FF UK v Praze (K. Paulova)

= Kolokvium knihovnik( V4, Bratislava (H. Landova)

» Bibliotheca Academica 2015, Ostrava (K. Paulova, J. Rimanova®, H. Landova)
= ECIL 2015, Talin (K. Paulova, H. Landova)

= |ATUL Workshop on Information Literacy, Praha (H. Landova — Gvodni zvana prednaska)

SPOLUPRACE S PARTNERSKYMI INSTITUCEMI

V souladu s orientaci univerzity na celoZivotni vzdélavani svych zaméstnancli a doplfiovani znalosti
s pribéZznym rozvojem oboru se zaméstnanci SIC v roce 2015 zucastnili nékolika desitek domdcich
i zahrani¢nich vzdélavacich akci. Patfi sem jak odborné konference, tak nékolikadenni Skoleni
a seminare.

Nadale pokracuje i spoluprace s NTK. V roce 2015 pracovnici SIC pfipravili exkurzi pro ucastniky kurzu
,Referenéni knihovnik”, ktery NTK pro své zaméstnance porada. Ddle byl nastaven systém
automatického prodluovani registraci do NTK pro uZivatele zCZU. Tato registrace umoZfiuje
zaméstnanciim a studentim CZU bezplatné vyuZivat sluiby NTK véetné dalkového pfistupu do
elektronickych informacnich zdroja.

Pracovnici SIC rozvijeli odbornou spolupraci i s dal$imi partnery v rdmci Ceské republiky i v zahranici,
a to zejména formou ¢lenstvi v knihovnickych profesnich organizacich:

» Asociace knihoven vysokych $kol Ceské republiky (instituciondlni €lenstvi; H. Landova —
mistopredsedkyné Vykonného vyboru, K. Paulova — predsedkyné iniciativy NIP CZ — Novi
informacni profesiondlové)

»  Svaz knihovnikd a informaénich pracovnikd CR (institucionalni ¢lenstvi),

= LIBER - Association of European Research Libraries (institucionalni ¢lenstvi),

=  American Library Association / Association of College and Research Libraries (H. Landova —
¢lenstvi).

6 J. Rimanova a K. Paulova zde prezentovaly vysledkyzlumu spokojenosti uZivatelse sluzbami SIC.
Prispivek mel velky Uspch a autorky byly pozadany o lektorské zajistcelodenniho workshopu na téma
zjistovani uzivatelskych pitb v akademickych knihovnéach.
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